‘J.,
Medellin

todos por la vida

RUTAS DE ATENCION A NINOS, NINAS Y
ADOLESCENTES EN SITUACION DE VULNERACION DE
DERECHOS

Aino 2014

Alcaldia de Medellin



Marco Normativo General

Internacional

Nacional

Declaracion de Ginebra —
1924.

Declaracion Universal de
los DDHH — 1948.

" Constitucién Politica de
Colombia de 1991:
Constitucion Politica de

Colombia Art. 2,5, 44,45y
los demas articulos que se

L relacionan nifiez.

Ley 7 de 1979: Sistema

Declaracion de los
derechos del Nifios (a) —
1959.

Nacional de Bienestar
Familiar.

.

Declaracion sobre los
principios sociales y juridicos
relativos a la protecciony el
bienestar de los nifios y las
nifias- 1986.

Ley 12 de 1991: Por la
cual se adopta la

Convencion de los
derechos del nifio/a

7

Decreto Creacion del

-

Convencion Internacional de
los Derechos del Nifio —
1989.

Directrices de la RIAD —
1990.

Sistema Administrativo de
Bienestar Familiar.

\

Decreto 1137/99y 1138/99:

[ Ley 1098 de 2006: Ley de
Infanciay Adolescencia

(reemplaza el antiguo
Decreto 2737 de 1989-

Cadigo del Menor)

Y

Medellin

todos por la vida
Departamental

Ordenanza 25 de 2009:
Politica Publica para la
Proteccion Integral de la
Infanciay la Adolescencia
en el Departamento de
Antioquia.

La ciudad mas

innovadora ...

Alcaldia de Medellin



.
Medellin

todos por la vida

Politicas Publicas - Municipio de Medellin

Primera Infancia;

Acuerdo Municipal N°
058 de 2011

Infanciay.
Adolescencia:

Acuerdo Municipal N°
084 de 2006 Juventud:

Decreto Reglamentario Acuerdo Municipal N° 02
N° 1526 de 2007 de 2000

Acuerdo Municipal N°
030 de 2013

innovadoraz... |, ,,5.....
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) Medgllfp
CONCEPTO RUTA DE ATENCION " Porieviee

Se puede entender como ruta de atencion:

“Todo el conjunto de acciones administrativas y legales, procedimientos,
actuaciones, protocolos de atencion que se brindan a los ciudadanos en casos de
amenaza, riesgo o vulneraciones de derechos, realizados y ejecutados por el
sector publico, privado y la sociedad civil ”

Montoya Restrepo Luisa y otros, RECUPERACION DE LA EXPERIENCIA EN LA IMPLEMENTACION DE LA
RUTA DE ATENCION PARA LA EXPLOTACION SEXUAL COMERCIAL INFANTIL Y ADOLESCENTE ESCIA,
FUNLAM 2012

2 La cludad mas EI i
1) &f |
'nna vadora fmundo Alcaldia de Medellin
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Medellin

todos por la vida

Ayuda en

Medellin

2 La cludad mas g
inno Vadar @undo | Atcaldia de Medellin




Ruta de Atenciéon

Reportan emergencia personal, ~
familiar o social v

Remiten al 1-2-3 Medelll’n

Social o Infantil todos por la vida

Linea 123

Se indaga el
caso

Identificacion de la
demanda

V

El usuario requiere

Se brinda
informacién puntual
demandada

Se orienta sobre
probleméticas y donde

Se efectla intervencion de

G e POVIG - GINAD — CCD

acudir - CD
Se remite a la institucion pertinente de _
acuerdo al caso I Se atiende
———— directamente
Se registra el servicio en el sistema
Seguimientos a los 8 y 15 dias del reporte
ierr
Sl wdad mas

—i-ﬁi"a va d or a r‘r’v‘i;’ndo



Ruta de >
Atencion Linea .
Medellin

123 Infantil todos por la vida

A4

W Se indaga en bases de datos y BZ

 Crisis /
WV » Int. De Suicidio A2
Intervencion * Conductaalterada Se reporta para No se ubica red Se ubica red de
psicologica \/ verificacién a: feanae apoyo
Intervencion o T B v
psicoldgica directa * Moévilesde Crecer con Dignidad - Via
: radio Se informa ubicacion
Se remite a: \l/ «  Grupo Infanciay Adolescencia <
e (GINAD) de Policia - Via Power 911
ingreso a UH - + POVIG - Via Power 911 v : '
\ Eamilia Se apoya en PONAL o ciudadania
- Proyecto Buen Vivir W/ hasta que la red haga recuperacion
*Comisariade Familia Q Se recibe devolucién de la verificacién
*Psicologia (ver directorio)
A\ \2
Se efectla seguimiento > Se complementa informacion en el sistema <
\Z
Cierre

. La ciudad mas

innovadora ... | ... o
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ACTIVACION DE LA RUTA Medellin

todos por la vida

Ayuda en

Medellin

Caso directo
de Peticién 30 Min- 73 Horas

)
sé e Ak é;:n}t'rvo?d e;&
BIENESTAR A Diagnéstico y BIENESTAR
FAMILIAR Derivacion FAMILIAR
Defeneor (2) Calle 78B N° 72 A- 36. Rescate o allanamiento
0. e . Teléfonos: 2570982 G

7 La ciudad mas W
innovadora ... | ... ueen
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R 4

ACTIVACION DE LA RUTA Medellin

P -

Defensor (a)
de Familia

Articulo 53, Ley 1098 de 2006: Medidas de Restablecimiento
de Derechos:

1. Amonestacion familiar

2. Retiro inmediato de la actividad que vulnere su derecho
3. Ubicacion en el medio familiar o en una institucion de
proteccion

4. Adopcion

4 ) ’
5. Acciones judiciales : P
La ciudad mas :

inn 0 Va d ar fmundo Alcaldia de Medellin
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PROCESO DE DIAGNOSTICO Y Medellin
DERIVACI()N todos por la vida

INGRESO
PIA

UNIDADES VERIFICACION
MOVILES CENTRAL DE DE(IZ|§|\E|)SEOR DE
DERECHOS-

DEFINICION DE

EGRESO

CLASIFICACION
AUTORIDAD
COMPETENTE FAMILIA DX INTEGRAL

LA MEDIDA

DERECHO DE
PETICION

La ciudad mas

innovadora ... m.,,..,,,



INGRESO

PROCESO CRECIENDO EN
FAMILIA

UNIDADES
MOVILES

INTEGROS
FAMILIARES

ARTICULACION

DERECHO DE
PETICION

ASIGNACION
DE CASOS
EQUIPO
PSICOSOCIAL

VISITA DE
VERIFICACION

DE
DERECHOS-
DX INTEGRAL

EJECUCION Y
DESARROLLO
DEL PLAN
FAMILIAR A

PARTIR DE LAS
4 CATEGORIAS
DE DERECHOS

La ciudad mas

Y

Medellin

todos por la vida

ACTIVACION
DE RUTAS DE

EGRESO
CIUDAD

I

innovadora ... | ... o
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Casos que requieren DENUNCIA Medellin

todos por la vida

Unidad permanente paralos derechos humanos de la
Personeria de Medellin

Carrera 52 No 71 24, Primer piso (Frente al Parque de los Deseos,
cerca de la Estacion del Metro Universidad de Antioquia)

Teléfono: 3849999 extension 304

\V,

Personeria L
de Medellin La cludad mas ﬁ

innovadora :... Alcaldia de Medellin




Nifios y nifias en situacion de ABANDONO, v.
MALTRATO, EXTRAVIO y/o EXPLOTACION Medellin
LABORAL entre 0 y 8 aios fodos por la vida

HOGAR DE PASO No 1- Red de Hogares de Paso-
Unidad de Nifez, Secretaria de Inclusion Social vy
Familia

Carrera 65 N° 59 A - 321, Interior 150 Cerro el VVolador

Telefonos: 4363764, 2302611, 2305098, 2605154

La ciudad mas

innovadoraz... |, 2




Y

Nifios y nifias en situacion de ABANDONO, Medellin
MALTRATO, EXTRAVIO y/o EXPLOTACION todos por la vida
LABORAL entre 9y 17 aiios

Red de Casas Hogar- Red de Hogares de Paso-
Unidad de Nifiez, Secretaria de Inclusién Social y
Familia

Corporacion Superarse (Nifios): 5711021
Asperla (Nifias): 2119862

La ciudad mas

innovadora r(rlrct./,ndo

s

Alcaldia de Medellin
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Nifhos, Niitas y Adolescentes victimas de '
ABUSO SEXUAL Medellin

todos por la vida

Centros de Atencion e Investigacion Integral a las
Victimas de Delitos Sexuales CAIVAS

Carrera 44A No 31- 156 (Sector San Diego)

Teléfonos: 3852600 Ext 7711, 2610240
Correo Electronico: denunciemoselabusosexual@fiscalia.gov.co

Ayuda en

123

Medellin FISCALIA R— *g?

innovadora ...

Alcaldia de Medellin
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Nifios, Niiias y Adolescentes victimas de
ABUSO SEXUAL Medellin

todos por la vida
Unidad Movil Unidad Mévil
Defensor de CAIVAS
Familia

- Presunto Agresor
NNA (Victima) ” Menor de 14 Afios

Presunto Agresor
Mayor de edad
NNA (Victi
Sin Parentesco
Misma Unidad Doméstica
Unidad Movil
CESPA

Unidad Movil

COMISARIA DE

7 A

- Presunto Agresor
NNA (Victima) € 2 14 18 Afio
Presunto Agresor
Mayor de edad
NNA (Victima
“ Parentesco La ciudad mas
Misma Unidad Doméstica

innovadora ...

i

Alcaldia de Medellin




Rutas de atencion en caso de delitos sexuales en riiﬁos,
ninas y adolescentes

Caso inmediato

Informar a las autoridades a través de:
Linea 123 soclal - denunclemoselabusosexualefiscalia.gov.co

Informar a las autoridades a través de:
Linea 123 social, Linea 106, CAIVAS Tel: 385 26 00, Comisaria de familia
de la comuna cuando la agresion es por un miembro de la familla

Salud:
Sl la Institucion o la persona conocen el caso antes de 72 horas de
ocurrida la violencia o el abuso se remite a

Salud:
*Atencion en urgencias
*Activacion del protocolo de salud, debe incluir toma de muestras
exigidas,
Notificacion: a la fiscalia - al ICBF Tel: 018000112440 y al SIVIGILA.
* Ver protocolo de atencidn en salud

*Urgencias y se activa el protocolo de atencidn
Notificacion a la Fiscalia, ef ICBF Tel: 018000112440 y al SIVIGILA

St la institucion o la persona conocen el caso pasadas las 72 horas de la
ocurrencia del abuso o la violencla

Fiscalia:
Crear noticia criminal después del conocimiento del caso que puede
ser obtenido por;

*Ordenar exAmenes de cardcter urgente para VIH e ITS, Hepatitis,
Embarazo
*Notificacion: Fiscalla, el ICBF Tel: 0180001 12440SMIGILA
* Remision a psicologia, siquiatria y trabajo social
*Seguimiento de la atencidn en lo que respecta a salud

*Denuncie: es la informacion dada a la Fiscalla de la ocurrencia de la
posible violencia. Quien lo hace: la victima directamente, cualquier
persona o institucion que tenga conocimiento del caso
*Remision a Medicina Legal para la valoracion Médico Legal, toma de
muestras,

*Remision al sector salud para la atencion de acuerdo al caso,

Fiscalla:
*Crear noticla criminal
*Se avisa al ICBF para realizar la entrevista inicial y definir las medidas
de proteccion y acompatamiento (restablecimiento de derechos
nifos, nifas y adolescentes, valoracion de la salud mental)
* Remision a las autoridades competentes
+ Comisarla cuando la violencia se da en el contexto de la familia

Medicina legal:
*Examen Médico Legal sexoldgico.

*Remitir al sector salud en caso que no se le haya prestado este

serviclo,

Medicina legal:
*Examen Médico Legal sexolégico
« Remitir al sector salud en caso que no se le haya prestado.

fodos por la vida mam
Ld Clugaag mas

innovador

1 (o Medellin

&

Medellin

todos por la vida

del
mundo

Alcaldia de Medellin
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Adolescentes (14- 18) en conflicto con la Medellin
LEY PENAL todos por la vida

Centros de Atencion Especializada para Adolescentes
CESPA

Carrera 88 No 47 A - 47 La Floresta

Teléfonos: 4124171, 4165588 Fax: 2509277
o290

()

B' EN ESTAR & La ciludad mas g
FA M ' L ' A R ’nnavadar fmundo Alcaldia de Medellin
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www.teprotejo.org y/o Medellin
. . todos por la vida
www.enticconfio.gov.co

Abuso y explotacion sexual comercial

Pornografia

Venta y consumo de alcohol y de otras sustancias psicoactivas
contenidos inapropiados en radioy TV

Intimidacion o maltrato fisico, verbal o psicologico (por parte de cualquier
miembro de la institucion incluyendo a compaferos)

Ciber-acoso.
Delitos Informaticos

O O O O O

MinTIC

. 4

L &5 Ministerio de T i
BIENESTAR i ; b
COL: >

de la Informacién y las Comunicaciones

&

Alcaldia de Medellin

FAMILIAR

La ciudad mas

innovadora ...
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©

Medellin

todos por la vida

ooming

I
©acerca de nosotros oregistrese ocontéctenos o gyg “‘\0\"“’\-\\ J ¢
66“&‘\““‘3 |
.~ A

>
TIC
g‘nﬂo_

nes _fomadores _ medos _glosarotic

insulto
uso respetuoso y responsable

delastic 2 =
“Tlc ©acerca de ] trese ocontictenos LY
fonf(o_ S Uy =
ten cibercuidado
= 5 ~ inférmate y evita riesgos en la red
medios __glosario tic \

=y —

/ ) denuncia

W Perborata  jovenes  formadores  medios glosariotic
- infantil - cmn sneianw > s
S lhal dolze »
informaticos LA ¥ grooming

Jownes  formadores  medios _ glosariotc:
[ (=

rancia
cero tolera_ a

cErRo W

TOLERANCIA.. 1 B

,i! 2040222101649
Tips para tener contrasefias sequras

inea gratuita
016008 912687

.PORNOGRAFIA J8 — : .
INFANTIL 2 R ey L2 cludad mas

il nnovadora ... | ... e
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Medellin

todos por la vida

Sl T it e ik Confio gov.coY derncia bt

denuncia
httP:/

Denuncia los sitios web que tienen
contenido pornogréifico con menores

doedad en internet.
oo B
Que smo Web lo olendhd
Coméntenos su caso [

Los datos personales NO 50N requendos, Pero & 300 vitales para confimar la veracidad de las dewncas. S eres
mencr de edad y has 2do olenddo necestamos sabier tus daios para podene ayudar

tomore ‘

Mermficacion Coodn se Crstesaria V)
Nirmero de lderhescdn i )
Dwrecodn

Teldono

Cudod Acecian >

La ciudad mds [“ ]

innovadora ... | ... o
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Nifhos, Niitas y Adolescentes victimas del ’
CONFLICTO ARMADO Medellin

todos por la vida

Centro Zonal Integral N° 2 ICBF

Carrera 70 No 42- 37
Teléfonos: 4122277 Ext 201, 4120428

CAV (Centro de Atencion a Victimas Medellin) Fiscalia General de la
Nacion

Carrera 64C N° 67- 300 Bloque D, Primer Piso
Teléfono: 4446677 Ext 3151y 3154
Correo Electronico: cavmedellin@cavcolombia.org

FAMILIAR  LISCALIA innovadora ... Alcaldia do Medeltin
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Nifios, nifias y adolescentes victimas del .
.. Medellin
desplazamiento todos por la vida

UNIDAD MUNICIPAL DE ATENCION Y REPARACION A VICTIMAS:
Victimas de Desplazamiento Forzado (Antes UAO)

Carrera 92 N° 34 D 93 Belencito. Teléfono: 4912828
Carrera 55 N° 95- 97 Palermo. Teléfonos: 2149368, 2149214
Calle 6 AB N° 47 A - 99 Caunces de Oriente. Teléfonos: 2698028, 2693532, 2698052

Denuncias por Amenazas- Homicidios- Torturas- Minas Antipersonas.

Unidad Permanente de Justicia -UPJ: Carrera 52 N° 71- 84 Frente al Parque de los Deseos.
Teléfono: 4939701.

PERSONERIA DE MEDELLIN

Unidad Permanente para los Derechos Humanos — UPDH

Carrera 52 N° 71- 24, Segundo Piso Frente al Parque de los Deseos, cerca de la Estacion del Metro
Universidad.

Teléfono: 3849999 Ext 304

@
Personeria La ciludad mas w

fotiodel inﬂ 0 Va d Or a Mando Alcaldia de Medellin



Y

Medellin

todos por la vida

CENTROS ZONALES DEL INSTITUTO
COLOMBIANO DE %IENESTAR FAMILIAR-
ICBF

v

Q

BIENESTAR
FAMILIAR

La ciudad mas .
'nnavadora gﬁzlndo Alcaldia Medellin
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Centro Zonal Integral N° 1- Nororiental Medellin

todos por la vida

Nifios, nifas y adolescentes con derechos inobservados, amenazados
o vulnerados y las familias, de los barrios pertenecientes a las

comunas 1, 2, 3, 4y parte de la 10

Carrera 50 A No 63 - 43
Teléfonos: 2113000, 2111928, 2135820

BIENESTAR ,
FAM ' L ' A R La cludad mas g

innovadora :... Alcaldia de Medellin
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Centro Zonal Integral N° 2- Noroccidental Medellin

todos por la vida

Nifios, nifas y adolescentes con derechos inobservados, amenazados o vulnerados y las
familias, de los barrios pertenecientes a las comunas 5, 6, 7, 11, 12 y los corregimientos
de San Cristobal, Palmitas y San Javier la Loma (Limite de la comuna 13).

Carrera 70 No 42 - 37
Teléfonos: 4122277, 4120428 Ext 158, 159, 168, 173.

Fundacion San Juan Eudes: Nifios con VIH Sida
Teléfono: 2319938

BIENESTAR ,
FAM ' L ' A R La cludad mas g
innovadora ... Alcaldia de Medellin
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Centro Zonal Integral N° 4- Suroriental Medellin

todos por la vida

Nifios, ninas y adolescentes con derechos inobservados, amenazados o
vulnerados y las familias, de los barrios pertenecientes a las comunas 8, 9, 10
(algunos barrios), 13, 14, 15, 16 y los corregimientos de Altavista, Santa Elena

y San Antonio de Prado.

Carrera 80 No 38B - 48
Teléfonos: 4165566, 4162820, 4163342, 4164063, 4118435, 4116662 Ext 416.

P
BIENESTAR N ,
FAM ' L ' A R o La ciudad mas g

innovadora :... Alcaldia de Medellin
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Apoyo a las Comunas 8y 13 Medellin

todos por la vida

Centro de Atencion Integral a la Familia—
CAIF

Comuna 8
Carrera 39 N° 50- 68
Teléfonos: 2182920, 2390723

Comuna 13
Calle 39 AN° 108- 05
Teléfono: 2533755

La ciudad mas

innovadora ...

&

Alcaldia de Medellin
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Nifios, Nihas y Adolescentes con ,
CAPACIDADES DIFERENTES Medellin

A través del Centro Zonal (ICBF) Correspondiente de

conformidad con el lugar de ubicacion del nifo, ninas y/o
adolescente.

LINEA GRATUITA: 018000 91 80 80

4

BIENESTAR

FA M l L' A R 7 La cludad mas g
innovadora :...

Alcaldia de Medellin
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Ruta de Atencion y Proteccion DE ,
TRABAJO INFANTIL MO?S%"V!Q

Rutadedenundiay
atencién peores formas de trabajo infantil — PFTI

l Reporte I Centro Zonal ICBF- PARD, Proceso Administrativo

Defensoriade Familia |ummmmd de Restablecimiento de Derechos

Atencion al —
Salud y Educaciin e - e Ay e Aot A Administrativas
y Judiciales-

Comisaria de Familia PARD, Proceso Administrativo |
o Autoridad Competente d de Restabledimiento de Derechos

. La ciudad mas

innovadora ...

Alcaldia de Medellin
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Nifios, nifias y adolescentes victimas ,
Medellin
de desastres todos por la vida

Departamento Administrativo de Gestion de Riesgo
de Emergencia Y Desastre — DAGRED

Calle 44 N° 53 A — 11. Nueva sede plaza de la libertad,
torre administrativa La Alpujarra, piso 10, Oficina 1002

Teléfonos: 3856914, 3857143

La ciudad mas

i”n ava d or a gﬁ/lndo Alcaldia Medellin
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Nifios, nifias y adolescentes indigenas Medellin

todos por la vida

Cabildo Indigena Chibcariwakc

Carrera 50C N. 65-30
Teléfono: 2638527

La ciudad mas

innovadora rrvlvc;/’ndo

Alcaldia de Medellin
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Nifhos, nifas, adolescentes y familias en Medellin
situacion de maltrato fisico, psicoldgico  todos poria vida
y sexual, dentro del contexto familiar

COMISARIAS DE FAMILIA

Secretaria de Gobierno y Derechos Humanos de
Medellin

La ciudad mas

innovadora ...

Alcaldia de Medellin



COMUNA COMUNA DIRECCION TELEFONO

Popular Calle 92 N° 50- 53 2590436

2592005

2 Villa del Socorro Calle 104B N° 48- 60 5220303
5213564

5221009

3 Manrigue Calle 78 N° 42- 21 2113076
2639835

4 Campo Valdés Carrera 52 N° 81- 84 2118277
5 Castilla Carrera 65 N° 100- 123 2674124
4713222

6 Doce de Octubre Calle 103 N° 77B- 56 4773400
4773399

7 Robledo Diagonal 85 N° 79- 173 4374088
4376209

4420254

8 Villa Hermosa Calle 65 N° 40- 20 2546061
2924322

9 Buenos Aires Carrera 36 A N° 39- 26 2172350
2161008

10 La Candelaria Calle 65 N° 41- 06 2911416
2911417

ww
innovadora ;

| Alcaldia de Medellin
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13

14

15

16

Corregimiento San
Antonio de Prado

Corregimiento de
Altavista

Corregimiento de Santa
Elena

Corregimiento de San
Cristobal

Apoyo UPJ

Laureles, Estadio, Floresta
América, Santa Mdnica
San Javier
Poblado
Guayabal
Belén
Corregimiento San Antonio de
Prado
Corregimiento de Altavista

Corregimiento de Santa Elena

Corregimiento de San
Cristobal

Calle 44 AN° 75- 120

Carrera 92 N° 37- 65

Calle 43 N° 80- 45

Carrera 36 N° 7- 24

Carrera 65 AN° 13- 157,

Local 81
Carrera 78 N° 25- 01

Carrera 9 N° 10- 36

Calle 16 N° 99- 117

Kilometro 15 +800

Carrera 131 N° 60- 59

Carrera 52 N° 71- 84

innovadora

g

COMUNA COMUNA DIRECCION TELEFONO

4138784
4163831

4920028
2529219

4968045
4964676

2686605
3126212

2558495
3615734

3417331
3432122

2861359

3438280

5380109

5380687

2861359

4939866
4939867

| Alcaldia de Medellin




R 4

Nifios, nifias y adolescentes victimas de Medellin

todos por la vida

violencia intrafamiliar

Centro de Atencidn e Investigacion Integral a las Victimas de
Violencia Intrafamiliar — CAVIF

Solo para los casos de denuncia del agresor

Carrera 50 N° 54 — 18 oficina 302 Parque Bolivar
Teléfono: 511 5511 Ext 8312

*

FISCALIA &
.
La cludad mas ﬁ

innovadora :... Alcaldia de Medellin







